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La diffusione dell’e-commerce

Tendenze in Europa:

L’Italia è ancora tra i Paesi 

a minore diffusione dell’e-

commerce, e con un tasso 

di crescita “medio”
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La diffusione dell’e-commerce

Quasi 32 miliardi di fatturato in Italia, in prevalenza per gioco online e viaggi.

Solo il 14% del fatturato determina operazioni di distribuzione
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Il modello e-commerce italiano
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Quali richieste dai consumatori?
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Si lotta per lo spazio

17/09/2018



FIT CONSULTING SRL

Si lotta per il servizio
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Un problema con impatti crescenti
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Una emergenza globale
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92% della popolazione mondiale vive in centri urbani dove

sono presenti inquinanti atmosferici che superano i livelli

limite (OMS, 2015)

6,5 milioni di persone ogni anno muoiono a causa

dell’inquinamento atmosferico (OMS, 2015)

Se non agiamo subito i cambiamenti climatici ridurranno più

di 100 milioni di persone in condizioni di estrema povertà

entro il 2030 (Banca mondiale, 2016)
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Obiettivo da raggiungere

Il Libro Bianco Roadmap to a Single European Transport
Area (European Commission, 2011) ha identificato gli 

obiettivi specifici per raggiungere il target della riduzione 
di CO2 del 60% entro il 2050 fra cui

conseguire nelle principali città un sistema di logistica 
urbana a zero emissioni di CO2 entro il 2030

Abbattere congestione ed inquinamento riuscendo al 
contempo a garantire efficienza ed efficacia (anche in 

termini di tempo) della distribuzione urbana a costi 
competitivi.
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Il contesto dell’esperienza di Torino
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Il progetto Torino (Novelog, Solez, etc.)
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I risultati ambientali

Diminuzione della produzione della CO2, - 2 kg/giorno
per veicolo cioè – 0.4 t/anno il che consente di evitare
l'immissione in atmosfera di 2.800 tonnellate di CO2,
pari alla quantità assorbita in un anno da 210.000
alberi nella sola ZTL.
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I risultati economici

Aumento delle consegne del 53% e della velocità
media del 20% (31km/h); l’incremento di produttività
vale circa 20.000 € anno/veicolo se si considera che
l’ammortamento del veicolo è di 5 anni per
l’operatore professionale è sostenibile l’acquisto di
un veicolo elettrico per la propria operatività.
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I risultati sociali

Attivazione di un processo di progettazione
partecipata con cittadini, imprese e camera di
commercio, attivazione di un ecosistema di operatori
logistici sincronizzati e coordinati (logistica
collaborativa), condivisione delle strategie di
sviluppo della città, maggiore sicurezza e
monitoraggio del territorio.

17/09/2018



FIT CONSULTING SRL

I driver della logistica urbana

Aumento connettività M2M;

Frammentazione acquisti, aumento delle frequenze di 

consegna, sharing economy;

Affermazione del concetto mobility as service anche 

nella logistica urbana (Amazon prime now, Uber, 

crowdsourcing, resi gratis, etc.);

Integrazione della pianificazione nei PUMS.
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Che logistica urbana ci attende?
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